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Mouvement de relations humaines : « E. Mayo » les conditions de travail
et 2 dynamita du groune contribuent & motiver/ démativer e personnel.

F. Professionnelle :
motive par la tache &
accomplirset pourla
responsabilité.

F. Relationnels : Etre

motiver par les autres
+ bons climats de

Les facteurs de motivation selon Hersberg : 1, Rteteurs dinagidng

Pyramide de Besoins de Maslow : pour motiver un salarié, il faut done
répandre 3 leur besoins primaires {psychotséourivé) mals dgalement 2 leur
hesoins supérieurs (appartenance...) ex : confier le des respansabilités...

Ensemble des pratiques de Objectifs traditionnels Objectifs modernas {G. Stratégigue RH)
management ayant pour objectif global o = m — v
agt o 1 |
mobiliser et développer les ressources Gérer et mobiliser les Adapter le hesoin la ir fes plans ablir un climat ge
L | do officacitd performances de BUN FESSOUNCES e d'accompagnement | confiznce avec [as
AEBYR IS AT g S FraNce;eERCh personnel personnel... (internationalisation, salariés.
et efficience de 'organisation, restructuration..).
1. Les Enjeuy de la GRH :
Changements technologiques Chtangements éoo ef soclauy (hangements sociologiques
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. Evolution des ‘,’I Evolution des | Evolution des : | Saturation de I'i Ratentissement |1 Concurrence ! Des changements Des changements
ﬁ qualifications | effectiis i temps de travail | | lademande | delacrolssance i1 international | i de mentalités _.; su sens des valeurs
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- AMveaude || Stagnation de Amdnagementdy: | =T T et e e R R I s BRI
quaiiﬁtl:alt'!nn. Denwnde? ) terl?ps d? travail w antodas efforts : L Ont dﬁnﬂa un Iﬂdwldu qui Waceepte pas
- hequisition i :F’effenttfs_ ~ réduction du. s TSPt T s ! facilement de recevoir des ordres ef
des n-::nruﬁeiles . Gestmn‘ des temps de travail | xD'innovation, *Dz qualité. I-:Dg Flexibilite, [ de les exdeuter sans discutions,
thumas || e | # De productivité, *De réactivité, |}
2, Les domaines de la GRH :
|
Rémunération Gestiondes | Gestion Administratif | La Formacion La Mativation du Persannel | Diaiogue Socials
carrikres commuhication _]
l BAoyen da !l Promotion " Bastlon da Weton doit Fagtaur da g] Contribun 3 l Auemoentation
rmotivation des (%3 5) des r formalités d'entrée. | wveillera la motivation : I"accroissement de de la
sakaries. salaries. - Gestion des qualité de son ! epanauisseme I'efficacité de systéme satisfaction des
= E/se respect =3 Pour v relations avec les personnel.. Par nt de lentreprise. groupes.
et ajouter des progresser administrations. la formation professionnelle = Bon climat
compléments de || dansl'e/se. - Plan de pour armélinrer s du personnel, | sociale,
rémunération Licenciement/ les compétences = Dialogue
(Prime recrutement... entre toutes
o’ anciennaté), L | IR = I‘ les parties,
3. Les Relations Humains dans I'e/se
|
¥ Y
LEacteurs radtilonnelle | | 2, Analyse theorique de Ia velation entre I'homme et le travail 3. Styles de Commandement
fie Ia motivatlon
i e
3
Facteurs Les auteurs Classigues [Taylor {OST} & Fayel {POCCCY @ homme travail Autoritaire : decisions centralisés+ Manque
|| personnels : sa nour ercevolr un salaive, |3 rémundration seul source de motiver, de confiance Interne+ Contrdle + Sanctions+
considérer + avoir une POUVOIR, Falble esprit d’équipe

Paternafiste : plupart des décisions sont
centralisés+ motivation fondé sur les

récompenses, Esprit d'équipe remarquablement
faible

(sécurité, ambiance, salaire..) - 2. Fucteurs de mofivation fide d fa nature
de fravail: (responsabilité, autonomie, évolution...) Ben contenu de
travail.

travail,

L'erganisation Participatif : psychologue LIKERT @ aprés une enguéte, lla
déterming les F. motivations suivantes : - responsabilité du groupe. —
fixation des objectifs par groupe,

Démocratigue : /consultatif ; déf:islﬁfm
stratégiques sont centralisé -0,
opérationnelles sont délocalisés. {peuConfiance

Participatif : Confiance absolue envers
I'équipe de travail + décisions collectifs +
coopération entre les membres de 'e/se.
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Regroupe 'ensemble Rele Informatif Réle Social
des actes d'échanges i

" : : » [nformer de fonctionnement de I'e/se, » Améliorer les relations humains et le climat social de 'e/se,
d'information au sein de _ e, : g :
Fentrepilse ¢ Informer de Forganisation des activités, * Motiver le personnel (8tre considérer) + adhérer le & des

* Les changements du patrimoine /Résulfat valeurs et objectifs communs,

L’, Dialogue Social .
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Lomite d'e/se

Délégué du Personnel

Section syndicale
defse

A Ty (ELLL ki LT L e T P L e P T e T T T IR L L LT (I T e M EHERFi§, 1
5 Flddipianiiasrarcinnar nng AL LU EU L P LTS U R L TR E T TAEHIAEPiSaFiARI RS R s .......H" Faa)

il BUT .GiEEtlml des Gonflits P 1.

R R R R R A et .'#T.Tﬁ'ﬁ'pmn T R R e R R

E revrem 4 6 e o8 F el 6 O e @ @ e

Quoi 7 - canflit entre un seul salarié avec son supérieur/diraction Quei ? : Conflit entre groupe de salarié avec la direction de I'e/se.

Pourguoi 7 : Non exécution d'un actels) du contrat de travail Pourgquol ? : Revendications des salariées

Que faire 7 : 1. Direction hiérarchique - 2. Tribunal {juridique) Que faire ¥ : Gréves, manifastations..,

Solution : 1. Sanctions hiérarchigues,
2. Intervention de linspection de travail,

Solution : Négociations, arbitrage, Médiation..,

4, Le Recrutement :
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1. Rinterne : faisant appel a du personnel déja dans I'e/se,

2. R Externe : embauche d'un personnel extérieur.

¥ ¥ %

Promotion : nomination Mobilité : changernent de 2]
d’un emploi de grade situation du personnel 0
;o ” : C
supérieur. (mobilité géographigue...). n
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e Marché de travail : Nouveau emba uches. 3
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| Attestations de travail Essals Professionnels :
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Entretien d'embauche !
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Formalités Administratif (contrat...)

Accuell et visite (période d'essaie...)

. La Formation :

1
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Definition: @ Objectiis Modalites Autres Classifications
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Emelmble d‘esl _*?.f.ﬁj ﬁ___ltiﬂﬂﬂliﬂﬁ (pour Formation Formation — Finterne : par des Formateurs internes |
activités quivise | Ll Fefse]:s'adapter aux initiale ; Continué : B —
Facquisition des notveauy tacknalogizs, —+ Fexterne : par des formateurs exiernes |
capacités ' 2. Ensemble Ensemble des T . —
Dot e Personnels (pour le VotkalsHinoes s
S e FEISONMELS |p ‘ acquises par le acquises par le Finter efse : concermne les salariées d'une
salarlée] : Promaotion ; o ; seule efse
POUT oCouper un o . salarié avant salaride au
: -Création d'un carriére sid S A
em!l]lcflparun —p orofessionnelle. rE“tr E. ans Gon _ waiviE Fintra e/se : concerne les salarides de
salarié, Femploi professionnelle lafse ET d'autres e/fses,

~ Plan de Formation:

1. Identification et analyse des fondements du 2. Définition des actions et leur réalisation: 3. Evaluation des résultats.
plan de formation Programmes Budgets ; personnes concernés...

VI. Gestion des Carriéres :
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Ensemble des Entretien annuel g éua!uatfﬁﬂn Bilan des compétences
pratigues/
politiques de Définition : Intérét : Définition : Intérét :
gestion des |
parcours Er}HEtrEn directentrele || Mesurer les performances Consiste a analyser Cibler les actions de
salariée et son iocti '
siofesslisnallas RS 1 obtenus et las objectifs les compétences du formation.
3 superieur higrarchigue, assignés, 3
des salariés de salarie, leurs | .
; it Promouvoir le salarié
efse. 2 A salaire, dans la cadre de mobilit
= promaotion . : in :
g = Projet professionnel S






