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« Mais maintenant il nous faut dire que I'vne des premiéres carac-
téristiques d'un homme qui est capable de faire le métier de manu- |
 tentionnaire de gueuses de fonte est qu'il est si peu intelligent et si |
flegmatique qu'on peut le comparer, en ce qui concerne son aptt- |
tude mentale, plutdt a un beeuf qu'a toute autre chose. ["homme qui
a un esprit vif et intelligent est, pour cette raison méme, inapte a
l exercer ce mélier en raison de la terrible monotonie d'une tache de |
ce genre. En conséquence, I'homme qui est le plus qualitié pour
| manutentionner des gueuses de fonte est incapable de comprendre
“Ja science réelle du mode d'exécution de ce genre de travail. i est
si peu intelligent que, par-exemple, il ne comprend pas le mot
« pourcentage » et, en conséquence il doit éire entrainé par un
homme plus intelligent que lui-méme pour qu'il acquiére I'habitude
de travailler en concordance avec les lois de cette science avant
. de pouvoir accomplir son travail avec succes ».
: F.W. Taylor. La direction scientifique

des entreprises
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Le taylorisme en 1992 ;

Quatre jeunes ouvrisres {dont trois Asiatiques) vétues d'une blouse
bleu marine, manches refroussées, s'activent avtour d'une presse :
la premiére pose une feville de PVC sur la presse : la seconde met
une jaquette publicitaire sur la forme embossée qui $ort de la
{ machine ; la troisiéme plie le tout ef la quatriéme le dépose dans un
chariot. L'allure est précipitée et conduite par le mécanisme assour- |
| dissant de la presse. Des manutentionnaires veillent & 'approvi- |
sionnement des ouvriéres et enldvent les étuis destinés & recevoir
des cassettes vidéo. Pas un mot n'est prononce, pas un sourire sur
| les visages tendus. Huit heures par jour, onze mois par an...

Scéne vue dans une pelite entreprise
de la région parisienne.

« ... vider les poubelles ef les laver, faire les its, la poussiére, les
t boiseries derriére les voilages, I'abat-jour, la suspension, le radia-
| teur, la penderie intérieure ef extérieure, lo gravure, les miroirs,
| véritier e bon fonctionnement de I'éclairage... Il y en a deux pages
| pleines {cinquante-quatre taches) : comment faire une chambre
| d'hétel ¢ fond sans oublier les chromes de la salle de bain, le
siphon du lavabo et les poignées de portes en douze minutes |

chrono [...]. Il n'y a pas que dans les hatels qu'il faut faire vite et |
bien : huit minutes pour netloyer un autobus, qui dit mieux

Le Monde, 4 décembre 1991.
Tony Alberto - Pascal Combernale Comprendre I'entreprise

Nathon.

a. Etes-vous d'accord avec la conception taylorienne des fraits
de caractére d'vih manutentionnaire de gueuses de fonte ? |
D'apres Taylor : « L'homme qui a un esprit vif... d'une tache de
ce genre » ; que pensez-vousdecela? - :
b. Comment peut-on qualifier le travail effectué par les quatre
jeunes ouvriéres de I'entreprise de la région parisienne ? Cette
répétition dans I'exécution des téches conduit-elle ¢ un épa-
nouissement de ['homme ? Expliquez. .
{e- ¢ L'ordre donné doit-il s'intéresser qu détail de I'exécution ou
tout simplement aux finalités de la tiche & exécuter ? Discutez.
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